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REGULAMIN SPRZEDAZY HART SP. Z 0.0.

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady dokonywania zakupéw w HART Sp. z 0.0. (dalej: HART) przez Klientéw prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza.

1. INFORMACJE OGOLNE

1.1. HART jest duzym przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw ustawy z 8.03.2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych.

1.2. W HART zakupéw dokonywaé mogg jedynie Klienci zarejestrowani.

1.3. Zarejestrowanie jako Klient HART mozliwe jest wytgcznie dla podmiotéw prowadzacych dziatalno$é gospodarczg za posrednictwem
kontaktu z pracownikami HART i po podaniu numeru identyfikacji podatkowej (NIP).

1.4. Jako Klient HART moze zosta¢ zarejestrowany wytgcznie podmiot, ktory jest aktywnym podatnikiem VAT i aktywnie prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza.

1.5. W wyniku rejestracji Klientowi nadany zostaje numer identyfikacyjny HART (dalej: Numer Klienta) oraz login i hasto dostepowe do
strony zamodwien (https://store.hartphp.com.pl).

2. SKLADANIE ZAMOWIEN | DOSTAWA TOWARU
2.1. Dokonujgc zakupu w HART Klient postuguje sie Numerem Klienta.
2.2. Klient moze dokona¢ zakupu poprzez:
- strone zamdwien https://store.hartphp.com.pl,
- kontakt telefoniczny za posrednictwem infolinii HART,
- kontakt osobisty w dziatach sprzedazy HART,
- ustuge WebService.
2.3. HART oferuje nastepujace formy dostawy towaru:
- odbidr osobisty w wybranej przez Klienta Filii,
- dowdz towaru do Klienta.
2.4. Dowoz towaru do Klienta wymaga indywidualnych ustalen z HART.

3. ZWROTY

3.1. HART w uzasadnionych przypadkach dopuszcza przyjecie zwrotu towaru.

3.2. Klient ma prawo dokonaé zwrotu do 5 dni roboczych od dnia wystawienia faktury.

3.3. Podstawg do przyjecia zwrotu jest wypetniony protokdt zwrotu, dostepny na stronie zamédwien (https://store.hartphp.com.pl).

3.4. W przypadku zwrotu towaru z przyczyn lezgcych po stronie Klienta za kazdg zwracang pozycje naliczana jest opfata 3 zt netto.

3.5. Faktura obcigzeniowa za zwroty zostanie wystawiona do 15 dnia kazdego miesigca.

3.6. W przypadku tacznego, miesiecznego kosztu zwrotdw ponizej 8 zt netto, faktura nie zostanie wystawiona.

3.7. Zwrotom nie podlegaja:

- czesci elektryczne i elektroniczne,

- materiaty eksploatacyjne typu: oleje, ptyny, chemia,

- towary sprowadzone na zyczenie Klienta,

- towary niekompletne i uszkodzone z winy Klienta,

- towary w uszkodzonych opakowaniach.

3.8. W przypadku towardw, do ktérych doliczany jest koszt zamiany, Klient w terminie 6 miesiecy od nabycia towaru uprawniony jest do
bezptatnego oddania do HART uzywanego towaru lub jego wybranego zamiennika. Po weryfikacji mozliwosci regeneracji towaru, HART
wystawia korekte do faktury obcigzajacej Klienta kosztem zamiany albo zwraca uzywany towar.

4. REKLAMACIE

4.1. Podstawa do przyjecia reklamacji jest prawidtowo wypetniony protokét reklamacyjny, dostepny na stronie zamoéwien
(https://store.hartphp.com.pl) oraz dostarczenie reklamowanego towaru.

4.2. Towary reklamowane nie podlegajg optacie za zwrot.

5. DANE OSOBOWE

5.1. HART przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, wytacznie w celu $wiadczenia ustug, zawarcia i wykonania
umowy oraz wykonania cigzgcych na HART obowigzkow prawnych.

5.2. Szczegoétowe informacje dotyczgce przetwarzania przez HART danych osobowych opublikowane sg na stronie internetowe;j:
https://www.hartphp.com.pl/rodo/rodo.html

6. UZGODNIENIA DOTYCZACE WARUNKOW OBNIZANIA PODSTAWY OPODATKOWANIA
6.1. Poczgwszy od dnia 07.06.2021 w przypadku wystgpienia w stosunkach gospodarczych pomiedzy Stronami okolicznosci, o ktérych
mowa w art. 29a ust. 10 ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (z pozn. zm.), a takze w przypadku stwierdzenia pomytki
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na wystawionej fakturze, skutkujacych koniecznoscig wystawienia faktury korygujgcej obnizajgcej warto$¢ dokonanej sprzedazy i/lub
podatku VAT naleznego, Strony zgodnie uzgadniajg, ze wystawienie faktury korygujacej jest uznawane za:

6.1.1. ostateczne uzgodnienie miedzy Stronami warunkdw obnizenia podstawy opodatkowania okreslonych w fakturze korygujacej

6.1.2. ostateczne potwierdzenie spetnienia warunkéw obnizenia podstawy opodatkowania okreslonych w fakturze korygujacej

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. Do uméw zawartych z HART zastosowanie znajduje prawo polskie, a do rozstrzygniecia wszystkich spraw spornych wtasciwy pozostaje
Sad w Opolu.

7.2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07.06.2021 r.

7.3. HART zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu bedzie dostepna na
https://store.hartphp.com.pl. Do Zamdwien ztozonych przed zmiang Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu poprzedniego.
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