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PRAVIDLA PRODEJE HART SP. Z 0.0.

Tato pravidla (déle jen: Pravidla) uréuji zasady nakupovani zakazniky - podnikatelskymi subjekty v HART Sp. z 0.0.
(dale jen: HART).

1. VSEOBECNE INFORMACE

1.1. V HART mohou nakupovat pouze registrovani zakaznici.

1.2. Moznost registrovat se jak zakaznik HART maji pouze podnikatelské subjekty, vykondvajici hospodarskou
ginnost, , a to kontaktovanim zaméstnanc HART a po uvedeni dafiového identifika¢niho &isla (DIC).

1.3. Jako zakaznik HART mUze byt zaregistrovan pouze aktivné podnikajici subjekt, ktery je aktivnim platcem
DPH.

1.4 Registrace zpUsobi, Ze bude zakaznikovi pfidéleno identifikacni ¢islo HART (déle jen ,Zakaznické cislo”),
jakoz i ptihlasovaci jméno a heslo pro pfistup na stranku objednavek (https://store.hartphp.com.pl).

2. PODAVANI OBJEDNAVEK A DODANI zZBOZi

2.1. Pfi nakupu v HART poutziva zakaznik zakaznické Cislo.

2.2. Zékaznik mGzZe provést ndkup prostfednictvim:
- stranky objedndvek https://store.hartphp.com.pl,
- telefonniho kontaktu prostfednictvim infolinky HART,
- osobniho kontaktu v oddélenich prodeje HART,
- sluzby WebService.

2.3. HART oferuje nastepujgce formy dostawy towaru:HART nabizi nasledujici formy dodani zbozi:
- osobni odbér v pobocce vybrané zakaznikem,
- dovezeni zboZi zakaznikovi.

2.4. Dovezeni zbozi zdkaznikovi vyZaduje individualni ujednani se spole¢nosti HART.

3. VRACENI ZBOZi

3.1. V odlvodnénych pripadech spole¢nost HART pripousti moznost vraceni zboZi.

3.2. Zakaznik je opravnén vratit zboZi do 5 pracovnich dnl od data vystaveni faktury.

3.3. Zakladem pro pfijeti vraceného zboZi je vyplnény protokol o vraceni zbozi, ktery je k dispozici na strance
objednavek (https://store.hartphp.com.pl).

3.4. Pokud je zboZi vraceno z dlvodd, které leZi na strané zakaznika, je za kazdou vracenou polozku Uctovan
poplatek 3 PLN bez DPH.

3.5. Faktura za vraceni zboZi bude vystavovdna do 15. dne kazdého mésice.

3.6. Budou-li celkové mési¢ni naklady na vraceni zboZzi nizsi nez 8 PLN bez DPH, faktura nebude vystavena.

3.7. Moznost vraceni zboZi se nevztahuje na:

- elektrické a elektronické dily,

- spottebni material, napt.: oleje, kapaliny, chemie,

- zboZi dovezené na zadost zakaznika,

- zboZi nelplné nebo poskozené vinou zdkaznika,

- zbozi v poskozenych obalech.

4. REKLAMACE
4.1. Zakladem pro prijeti reklamace je radné vyplnény reklamacni protokol, ktery je k dispozici na strance
objednavek (https://store.hartphp.com.pl), jakoZ i dodani reklamovaného zbozi.
4.2. Na reklamované zbozi se nevztahuje poplatek za vraceni zbozi.

5. OSOBNI UDAJE

5.1. HART przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, wytacznie w celu $wiadczenia
ustug, zawarcia i wykonania umowy oraz wykonania cigzgcych na HART obowigzkéw prawnych.Spolecnost HART
zpracovava osobni Udaje v souladu s platnymi predpisy, a to vyhradné za Gcelem poskytovani sluzeb, uzavieni a
plnéni smlouvy a plnéni zakonnych povinnosti spole¢nosti HART.

5.2. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl spolecnosti HART jsou zvefejnény na webovych
strankdch: https://www.hartphp.com.pl/rodo/rodo.html



https://store.hartphp.com.pl/
https://store.hartphp.com.pl/
https://store.hartphp.com.pl/
https://store.hartphp.com.pl/
https://www.hartphp.com.pl/rodo/rodo.html

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Smlouvy uzaviené s HART se fidi ¢eskym pravnim fadem a vécné pfislusnym soudem v Ceské republice se
sidlem v Ostravé.

6.2. Tato pravidla vstupuji v platnost dne 13.05.2021.

6.3. HART si vyhrazuje pravo na zménu Pravidel. Informace o zméné Pravidel budou k dispozici na
https://zamowienia.hartphp.com.pl. Na objednavky podané pfed zménou Pravidel se pouziji ustanoveni
pfedchazejicich Pravidel.
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